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集团整体业务概览 

解 决 方 案
金融保险 电商与流通 公共服务 生鲜食品消费品 通信高科技 汽车 服装鞋帽 工业制造 政企政务家居家电 医药健康



天网-顺丰航空资源优势

中国最大、全球前列的货运航空公司
中国航空货运最大货主 亚洲第一个、世界第四个货运枢纽机场

运营全货机

97架

全球累计运营航线

120条

国内航线

2,400条

国际航线

3,000条

安全运行

65万架次

获批空域超过

19万平方公里

航空总货量

超99万吨

顺丰国内货量占
全国航空货邮运输量

35.2%

全货机

件量

散航资源

无人机

自营86架 2.32万次航班

一夜达全国，隔日连世界 国际枢纽

处理能力位于世界前列
引入行业前沿创新技术 科技枢纽

系统驱动管理
高度自动化、智能化 智慧枢纽

从设计工艺到生产全
链条节能减排 绿色枢纽

天网

数据截止时间：2023年6月30日（四大枢纽：孟菲斯-联邦快递、路易斯维尔-国际快递、莱比锡-DHL、鄂州花湖-顺丰）



航路网
全国及海外的服务网络及网点布局

助力实现低空经济新发展

丰富的运输方式资源
提供国内同城及跨市多式联运服务

天网

国内服务覆盖

636条飞行航线覆盖 30个城市服务

国内超1178个无人机起降点位

111万飞行架次

起降网

运营
实力

15万飞行时长

累计载货重量3141吨

单架次平均载货7.5KG

产业
落地

服务
客户

医疗类合伙伙伴超36家

中山、珠海、东莞 、湛江、
海南 、上海、舟山、江苏等

企业类合伙伙伴超40家

572万公里飞行距离

订单

累计订单件数672万
低空

天网-丰翼科技低空物流



顺丰“低空经济”产业实践
PART 01



行业门槛：物流运输是工业无人机中规模最大、门槛最高的细分市场

• 偏远山区、海岛等地理限制区域
• 季节性、短保产品
• 人口低密度区域

• 配合应急响应机制
• 快速补给和持续保障

2020年全国快递包裹量

830亿件

l 快递市场

12 
183 

-

100

200

2014 2019

即时配送订单量（亿件）

跑腿服务 餐饮外卖

生鲜宅配 商超零售

医药配送 商务急件

城市场景 农村场景

时效物资配送

l 即时配送市场

城市即时配送市场
千亿级市场规模

CAGR

73.3%

城市
~500亿件

城市快递市场
千亿级市场规模

~90亿件
同城快递

~450亿件
异地快递

~12亿件
国际/港澳台快递

物流无人机可切入

同城直送

区域内直送
异地件末端配送

末端配送

农村网购
农产品
反向销售

医疗物资 应急物资

物流是对稳定性、续航、运营、成本要求最高的细分领域，未来向其他工业无人机应用领域 降维打击

智慧城市 安防  农业 测绘 ...

数据来源：国家统计局、券商研报、公开信息整理



使命目标

干线全货机

跨
省
干
线

支线无人机

城
市
支
线

小型无人机

末
端
环
节

配送站点 配送站点

中心城市 中心城市

干支线转运

中心城市 次级城市

干支线转运

相邻城市

低
空
物
流
网
络

无人机运送过程
巡航飞行

垂直
起飞

垂直
降落

组织使命：1+N模式

构建无人机低空即时运输网络；

面向行业提供低空即时运输服务；

提供低空物流无人机运输综合解决方案；

建设全栈式产品和系统能力，实现集行业技术、

产品和解决方案输出的综合商业体系。

融入三段式空运网的低空无人即时运输网络



发展历程

2012
顺丰提出无人机
构想

2015
组建自主研发团队

2016
自主研发无人机
首飞

2018.3
获得国内首张“无人
机航空运营（试点）
许可证”

2019
川西特色经济运营
覆盖空域3万km2，
累计飞行4万架次,
 40万km

2020.6
粤港澳大湾区测试运
营，打造大湾区一体
化2h物流圈

2017
顺丰成为“国内首家
无人机试点运营”的
企业

2018.4
赣州无人机运营
覆盖空域3万平方公里

2020.2
开展城市运营

2021.6
无人机团队孵化
独立运营，成立
“丰翼科技”

2024
• 粤港澳大湾大湾

区大规模常态化
运营

• 民用无人驾驶航
空器运营许可证



专业技术与资质

运营资质

• 拥有全国首个合法运营资质

• 率先在大湾区获得无人机低空城市物

流网络空域

• 获批空域超过19万km2，在深圳已累

计获批66条航线、400km2空域

自主技术 体系全面

自建地面配套和自动化终端，空地一体，以

闭环系统彻底实现场景无人化

• 无人机通讯网络和信息服务

• 无人机运营管控系统

• 自动化无人机地面设备

全栈式正向自主研发，打造最适应场

景的物流无人机

• 定义多样性场景需求

• 自主团队完全自研

• 完整闭环仿真测试

• 标准化脉动式生产线



运营规模

l 截止2024年，累计运行80万架次，100%安全运营

l 运行场景：平原、丘陵、高原、雪域、沿海、群岛

l 全场景覆盖，集研发、生产、销售、运营、培训完成产业链

秘鲁
哥伦比亚

韩国

埃塞俄比亚

印尼阿联酋

英国、德国、
荷兰、比利时、挪威

马耳他

l 国际业务延伸至非洲、欧洲和南美

l 为12个国家超过14家当地合作伙伴提供服务

l 可持续的、具有商业价值的定制化物流场景开发



顺丰物流无人机系列

行业应用类机型

物流类机型

方舟 40
载重/航程   

10kg/20km

方舟 150
载重/航程 

50kg/10km
50Kg/20km

丰舟 90
载重/航程   

10kg/120km
20kg/65km

物流接驳柜 

支持无人机抛投、无人机上货

方舟 25
最大载重: 8 kg

最大航时: 120 min

方舟 35
最大载重: 15 kg
最大航时: 70 min

方舟 E15
最大载重: 3 kg

最大航时: 240 min

方舟 E35
最大载重: 10 kg

最大航时: 160 min

方舟 20
载重/航程 

5kg/40km
8kg/30km

解决低空末端物流配送问题， 多重安全机制， 常态化多场景

多种机型具备长航时和大载重能力， 满足各类行业应用场景需求



方舟40

方舟 40 无人机采用八旋翼布局。具有多冗余度

导航系统、飞控系统、动力系统和电源系统，并配备

紧急迫降系统，可靠性和安全性高。此外，气动优化

的螺旋桨使其具有更高的飞行效率，通过机载视觉定

位系统，可完成精准降落。方舟无人机适用于中短距

离的末端配送业务，超过60升的大容积货仓使该机

型能够满足更多的运输任务需求。

最大起飞重量：42kg
最大载荷重量：10kg
航时：22min
航程：18km
巡航速度：14m/s
几何尺寸：2.362*2.362*0.42m

ARK UAV 40

机载视觉辅助降落系统多冗余电池

中短程八旋翼无人机



丰舟90

丰舟90

最大起飞重量：95kg
最大载荷重量：10-20kg
航时：70min
航程：65-120km
巡航速度：26m/s
几何尺寸：5.3*3.4*1.2m
货仓体积：6000*300*400MM

20KM 65KM

大容量货舱超长航程全自动飞行自主巡航

长航程垂直起降固定翼无人机



半物理仿真系统

半物理仿真系统
在一个控制环境中进行各种模拟飞行务

提高应对各种飞行情况的能力

无风险地学习和熟悉各种操作程序和应急响应策略

实时了解飞行信息虚拟应急操作执行航线任务航前检查

适配丰翼物流类无人机



无人物流接驳柜

• 无人机物流接驳柜  

• 支持面向C端消费者“小批量”的即时配送服务，及

B端客户“大批量”配送服务；

• 支持应用在城市、乡村及偏远地区、医疗物资、应急

物资等行业；

无人机降落 回收充电 应急出动

工作流程示意图

24小时自助取寄件

解决用户时间不确定的问题

支持面向C端消费者与B端企业配送服务

AUTOMATIC UAV NEST
无 人 机 物 流 接 驳 柜



运营管控系统

飞行状态实时监控

航线异常智能预估

空域角色权限管子    

配件生命周期管理

航班任务采集编排     

运行数据报表统计

U - G C S
运 营 管 控 系 统

运营管控系统 通过对运营场景、无人机、设备、人员、快

件进行综合管理，实现无人机运行全面信息化及自动化。该系

统有无人机状态监控、航班自动管理、飞行任务规划、电子围

栏管制、站点调度中心区域管控、角色权限下发、配件全生命

周期管理及运行数据报表统计等功能。此外，自建智慧云和大

数据的支撑，使系统能够通过机器学习，实现航线偏离警报和

剩余航程预估等功能，是无人机实现自动化和智能化飞行任务

的综合管理平台。



运营管控系统

无人机飞行服务平台为客户提供全面的一站式飞行运营服务解决方案，让用户业务用得上，看得见，管得住。通过系统，无人机

应用服务的全链条变得可视化，大幅优化操作效率和用户体验。

低空飞行运营服务平台

业
务
管
理

资
源
管
理

起
降
点
信
息

无
人
机
视
频
流

飞
行
控
制

业
务
响
应

任
务
响
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无
人
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起
降
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管
理

航
路
管
理

无
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机
控
制

载
荷
控
制

通
信
基
站
管
理

RTK
基
准
站
管
理

气
象
站
管
理

任
务
节
点
推
送



产业实践

物流配送    特色经济

森林防火    应急救援  

高 原

乡村物流    特色经济      测绘

景区配送    应急救援      巡检  

山 地

即时物流     医疗

应急救援     巡检  

城 市

物流配送    特色经济      应急救援  

海 岛

01 川西滇北常态化运行 01 温州杨梅速递

02 赣州乡村常态化运行

03 四川林业常态化巡检

04 赣州脐橙运输

05 云南普洱光伏板运输

01 大湾区常态化运行

02 赣州市区常态化运行

03 武汉（金银潭）抗疫支援

04 深圳罗湖医院常态化运行

05 台州医院常态化运行

01 舟山群岛间常态化运行

02 上海金山无人机基地常态化运行

03  跨琼州海峡常态化运行

04  上下川岛常态化运行



顺丰低空经济基建建设

顺丰在全国范围内部署的通信基
站近100套，部署场景覆盖城市、
海岛、山地和海岛。

顺丰协助运营商做全域低空通信
的补盲，低成本覆盖全域。

低空数字化基建

“起降网”
全域起降场规划及建设

“通信网”
满足全域低空飞行器的空地通信网

络

“服务网”
满足全域各类场景运营的无人机、运

营团队、监管平台

“空路网”
全域适航空域内航线规划

顺丰无人机在深圳市、赣
州市、上海市、东莞市、
杭州市等地常态化运营，
有经验丰富的空路网规划
团队、规划标准、维护标
准和航路申请经验。

协助当地低空经济主管部
门根据当地实况统筹规划
全域低空飞行器运营空路
网。

顺丰在全国范围内部署的起降场约
600个，包含B端触达起降场和C
端触达起降场，且起降场地形覆盖
城市、海岛、山地和海岛。

顺丰有能力主导/参与全域低空起
降网的规划和建设。

顺丰物流无人机满足10-50kg、20-
130km的运输，政务无人机满足南
京城市综合治理场景；顺丰运营团
队近百人，常态化运营经验超过5年；
顺丰监管服务平台已实现空中交通
服务分级Ⅱ级要求，正向Ⅰ级迈进，
行业内遥遥领先。

顺丰可提供全域低空建设所需要各
型号物流无人机、政务无人机；参
与全域低空经济运营；辅助建设当
地无人机综合监管服务平台。



低空建设：低空快件配送网络 

市政府

区政府

区政府

区政府

u 业务场景：
1、同城/跨城低空快件配送
低空快件配送网络覆盖全域所有行政区，及周
边主要城市，实现同城件及跨城件低空配送。

2、全域各级政府间政务类公文运输
在各级政府之间规划建设起降点及航线，满足
政务类公文高时效、高频次、高安全性运输。

u 业务价值：
1、提高全域居民快递配送时效
无人机空运相比地面运输将至少缩短50%的配
送时间，提高全域物流配送效率，服务全域一
千万居民。

2、降低全域居民的快递配送成本
地面运输居民的快递频率低、成本高，使用无
人机空运，将显著降低配送成本，提高配送频
率，且随着无人机低空配送规模逐步扩大，配
送成本将逐步降低，助力快递下乡。

3、提升各级政府公务件的配送效率
全天候响应全域公务件的配送需求，且配送时
间短，安全性高。

4、场景复用
非物流场景的作业任务可以复用低空配送网络
的运营团队、基建和航线资源，如应急救援需
求。

省政府

快件运输航线

各级政府间运输航线

快递网点

快递网点

快递网点

快递网点

快递网点



低空建设：低空物流专线

商圈

景区

高校校区

高校校区

农产品种植园

装箱点

研究院 

总公司 

检测中心

经销点

工厂厂区内/间运输航线

景区物资运输航线

农特产品资运输航线

校区间运输航线

高校校区

工程现场

工程仓库

工程物资运输航线

u 业务场景：
1、工厂厂区内/间生产物资运输
针对当地有大型工厂及多个厂区的企业，无人机可用于大型厂区内
和跨厂区的生产物资配送。

2、景区酒店/商店运营物资、游客外卖运输
景区内酒店/商店所需要的生鲜食品、生活物资、应急救援物资运
输；景区内游客手机点外卖，无人机把外卖配送到景区内取货点。

3、不同校区之间教学物资运输
当地高校不同校区之间教学物资/应急物资/快件运输。

4、农特产品运输
当地农特产品从采摘区-装箱点-经销店之间运输。

5、工程物资运输
在地面运输不便的区域内，电力建设/维修工程、光伏建设工程等
工程材料的运输。

业务价值：
1、提高企业生产物资配送时效
满足大型厂区内或多个厂区间生产物资小批量高频次运输，提升无
人化作业水平。

2、降低景区运营成本，提升游客游览体验
降低景区物资运输成本，提升城市形象，助力当地文旅“出圈”。

3、提升教学物资运输效率，激发学生兴趣
提升高校教学物资运输效率的同时，激发高校师生参与建设低空经
济的热情。

4、降低农特产品运输成本，提高运输时效
特别针对地面交通不便的采摘点，无人机能显著降低采摘成本，快
速把新鲜的农特产品送到市民餐桌上。

5、提升工程施工效率，降低运输成本
大幅提高工程物资运输效率的同时，避免运输通道树林砍伐，破坏
生态问题。同时降低运输事故。



低空建设：低空医疗网 

u 业务场景
1、血站至重点医院的血液制品运输
血站至全域重点医院的定额血制品运输和应急血制品运输。

2、医院院区间的医疗物资运输
院区间的医疗设备、药品和医疗样本等运输。

3、医院至检测中心的检测样本运输
医院至检测中心之间的医疗检测样本运输。

4、医院至卫生院的医疗物资运输
每家医院覆与周围卫生院配对，全域医疗机构全互联，卫生院采集
的血液/尿液样本运输至医院，医院运输药品、AED等医疗设备至卫
生院。

u 业务价值：
1、时效性高
相比地面运输，无人机运输时间至少缩短50%。

2、准点率高
地面运输时间波动较大，无人机运输航线固定，飞行时间固定，准
点率高。

3、医疗服务能力下沉
无人机低空运输将提高全域卫生院的服务能力，推进医疗保障服务
能力下沉，打通医疗网服务群众“最后一百米”问题，同时缓解医
院接诊压力。

4、增强全区医院的联动能力
医疗网使全域医疗机构间形成有效的联动机制，满足战时快速反应
的要求。

血站至医院血制品运输航线

医院院区间医疗物资运输航线

社康/卫生院

医院至卫生院医疗物资运输航线

血站

医院

医院至检测中心医疗物资运输航线

社康/卫生院

检测中心



低空建设：城市综合治理 

u 业务场景
针对各部门的作业需求，规划好航线和航班编排，无人机
/机库按计划周期性自主作业，针对应急救援、林业巡检、
水利巡查、交通巡检、违法建筑、市容市貌巡查、建筑垃
圾违法倾倒、违规燃放、潜在灾害点等城市综合治理场景
进行全天候巡检。

u 场景价值
1、提高巡检作业效率
在减少网格员配置的情况下，无人机作业可提高巡检频次
和范围，省去网格员必须现场核实的环节，缩短了问题处
理时间，提高了市民满意度。

2、攻克城市执法难点
通过天上拍，地上巡的立体巡查模式采集各类城市管理问
题，将解决城市执法难、取证难、根治难的系列问题，优
化精细监管质量。

3、降低管理成本
无人机相比人巡、车巡、船巡和有人机巡的方式，采购成
本和使用成本更低，维护成本和存放成本也相对低廉。通
过复用低空快件配送网络的基建，将进一步降低作业成本。

低空运营中心

无线电链路

4G/5G/中
继

地面站

喊话器云台相机

遥控器+图传

探照灯 喊话器 云台相机 灭火弹

ARK E15

ARK25

…

无线电链路

4G/5G/中
继



大湾区（城市）常态化运行  自2020年6月开始在大湾区开展无人机规模常态化运营

运营总结
低空数字化基建部署情况：
• 375个起降点位

• 183条低空航线

• 106架常态化运营无人机

• 28人运营团队

• 40套通信基站

业务场景运营情况：
• 同城件，已经覆盖宝安区和

龙华区全域、覆盖大鹏新区、
龙岗区、罗湖区、坪山区、
南山区和光明区部分区域，
每天飞行2000架次，日均运
输快件6000票。

• 跨城件，已经开通深圳-珠海、
深圳-中山、深圳-广州、深
圳-东莞航线。

• 低空专线，海鲜专线、黄金
专线。

• 医疗网，覆盖宝安血站、罗
湖医院、检测中心等15家医
疗机构。http://ie-uocs-web.sf-express.com/#/



运营案例-深圳（罗湖医院）检测样本运输

2021年8月罗湖医院集团与顺丰达成合作，开辟检测样本空中快速运输通道，共同落地常态化基于无人机物流的智慧医疗综合解决方案，可运送血检、核酸、尿检等多种

样本，以及医药、工具等多种物资。不受地形、交通限制，7*24小时全天候灵活调配，可大幅提升时效性，保证样本活性，还具备无接触配送的特点，满足临床各类检验

样本的安全运输要求，特别是疫情期间，核酸检测运输，有效提速，助力疫情防控，降低传播风险。目前，顺丰已开通罗湖医院、妇幼保健院以及中医院直达检验中心的

三条航线，为罗湖医院集团提供常态化检验样本规模运输服务。

业务挑战

使用顺丰地面站进行远程控制，ARKUAV 40携带定制医疗保温箱进行自主飞

行，完成空中运输。

解决方案

方案优势

客户价值

1、深圳市罗湖区交通复杂，传统样本运输方式依赖于汽运，容易受到交通  

     拥堵影响，时效性低。

2、传统运输需多次转运，多人接触。易造成病毒泄漏和传播。

1、提高了样本收集及运输效率，短时间多频次运输。

2、在快速送达的同时保证样本活性和有效性。

3、降低了病毒的泄漏和传播风险，保证人员安全性。

1、ARKUAV 40续航及载重能力强。

2、多冗余并带有降落伞可在城市中保证安全飞行。

3、可远程自主多架次同时飞行。



运营案例-川西滇北常态化运行

顺丰于2019年7月22日获得民航局批准将无人机物流配送应用范围扩大至四川西部、云南北部的部分地区，助力扶贫攻坚工作。属于典型高原山区环境，常伴随着大风

20m/s、大雨（8.5mm/h）、大雪、大雾等天气，环境复杂多变。川西高原松茸、虫草、川贝等产业处于相对原始状态，藏民凭经验采摘，运输困难且坏损率高。顺丰

联合速运四川区以松茸为切入点落地基于无人机的全供应链解决方案，促使松茸良品率约提升30%，助力藏民采挖效能约提升56%。截至2021年12月，无人机在川西滇

北地区已累计飞行超5万架次，飞行里程 49万公里。 

业务挑战

使用顺丰地面站进行远程控制，ARKUAV 40携带定制储藏箱进行自主飞行，

RTK精准定位，完成高原运输。

解决方案

方案优势

客户价值

1、川西地区地处高原海拔高，地形崎岖，道路为盘山路，运输困难。

2、运输困难导致松茸良品率较低，无法保证新鲜度

1、提升原有运输效率，从一天一运到一天多运。

2、松茸等高原名贵产品良品率提升30%。

3、藏民采挖效能提升56%，收入大幅提升。

1、ARKUAV 40续航及载重能力强。

2、多冗余并可在高海拔区域飞行。

3、多架次自主巡航飞行。



“低空经济”产教融合方案
PART 02



模式1：无人应用产业学院（无人机+无人车+无人驿站+楼宇机器人）

运营管控系统：以无人机为主体，集成云平台、地面站客户
端、APP端等形成的云、边、端一体化系统，构建了覆盖业
务、人员、设备、管控、维 保的全方位信息化系统。

教学真机：载重/航程: 30kg/10km，尺寸：236*236*46cm。

培训与考证：理论培训、驾驶员培训合格证培训和考试教学实践：基于顺丰云的无人机运营管控系统，可实现远程
操作和批量化的物流运输，同时在大学中实现教学实践和模
拟仿真。

《无人机理论及实践课程》

（1）飞行基础知识
《航空气象》、《飞行仪表》、
《配载与平衡》

（2）航空法律法规
《飞行安全》、《空域管理》、
《飞行管制》

（3）无人机系统
《航空概论》、《无人机构造》、
《飞控基本原理》、《通信基础知
识》、《导航基本原理》、《动力
系统基本原理》、《锂电池基本原
理》、《无人机拆装》、《航电系
统拆装》、《通信导航基站拆装》

（4）项目运营
《物流基础知识》、《快递运作基
本知识》、《航线规划》、《验证
飞行》、《无人机维保》、《常态
化运营工作和规范》、《深圳李朗-
五和》、《杭州余杭区医疗样本运
输》、《上海抗疫支援》、《航线
规划》、《模拟飞行》、《应急情
况处置》、《快递转运》、《航线
复勘》、《无人机维护保养》
... ...

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四



模式1：无人应用产业学院（无人机+无人车+无人驿站+楼宇机器人）

物流无人车

教学内容 SF物流大数据算法平台  NIS云控平台 无人配送仿真平台 高精地图远程安全驾驶系统 API 接口

高校物流无人配送教学平台：包括物流无人配送车、远程驾驶云控平台、高精地图、教学指导书和教学课程。学生通过学习了解物流无人车如何在

进行高精地图数据采集、如何进行车辆调度和无人投递等。

智慧物流无人车课程：《自动驾驶概述》、《无人车系统构成》、《无人车调度》、《无人车运行监控》、《无人车线路规划》、《无人车末端派送》、《无人车末

端接驳》、《无人车同城运输》、《无人车校园场景实践》、《无人车移动零售实践》... ...

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四



模式1：无人应用产业学院（无人机+无人车+无人驿站+楼宇机器人）

摆渡车 快递驿站

货架 收件人

快递到达驿站

驿站管理员上
架

驿站
管理
员
入库-
上架

系统发送取
件码给收件
人

查收取件码
单号、格口

小哥送货上门

配
送

自
取

输入取件
码后六位
开门

验证码开门
货架

高拍仪开门

门禁校验开门
每个取件码仅开门一
次

根据短信定位货架、
格口

高拍仪扫描
出库签收

操作节点全程视频
监控

快递路由自动
签收

操作流程

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四

业务价值

• 根据客户要求选择配送/自取；

• 打造24小时无人自取驿站，支持学校师生下班后随时

自取，提升用户满意度；

• 提升形象：通过贴心的服务、智能化升级，助力提升

校园快递服务形象



模式1：无人应用产业学院（无人机+无人车+无人驿站+楼宇机器人）

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四



模式2：无人应用常态化运营（无人机+无人车为主）

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四

以深圳技术大学为例：建设智慧供应链产业学院：以“供应链大数据实践、无人机、无人车和校内网点结合”方式赋能学校。

1.产业实践课程
通过顺丰班的搭建，引入顺

丰的相关课程，使学校完善

面向社会实际生产的教学课

程，提升校园实战教学资源

和质量。

2.智慧物流设备中心
企业在校内开设课程、创建

物流实践基地，通过理论+

实践相结合， 提升学生的综

合能力和实战经验。

物流科技无人机配送中心 无人车配送中心

教学无人机、无人机运营管控实践平台、培训与考证等，基于顺丰云的无人

机运营管控系统，可实现远程操作和批量化的物流运输，同时在大学中实现

教学实践和模拟仿真。

物流无人配送车、远程驾驶云控平台、高精地图、教学指导书和教学课程。

学生通过学习了解物流无人车如何在进行高精地图数据采集、如何进行车辆

调度和无人投递等。

智能物流科技

客户服务



模式2：无人应用常态化运营（无人机+无人车为主）

• 低空经济运营数据大屏：基于校园运营真实生产场景的物流数据，通过生产平台为学校提供低空经济运营的数据分析能力，学生通过实

践学习到如何通过数据分析进行驿站运营管理，同时学生可以通过真实数据应用到毕业答辩的论文编写和课题研究。

驿站运营指挥中心低空经济运营数据分析

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四



模式3：低空经济实验室

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四

为突破行业发展的人才瓶颈，我们以用户培训为基础、以高校专业建设为突破、以社会培训和公益助学为补充，全方位覆盖无人机行

业后备人才培养体系。我们将以培养行业高素质技能人才为使命，推动无人机行业健康、持续、高质量发展。

 理论培训及产业实践案例

Ø 基于工业无人机平台开发的实训

套件及教学课程，可用于学习无

人机相关系统理论、飞行技巧、

相应法规、产业实践及模拟飞行

等。

飞行训练实训室

Ø 拟真的无人机飞行作业流程、

实时的飞行状态三维显示、完

善的故障模拟及处理功能，广

泛应用于无人机训练与考试。

行业应用实训室

Ø 与行业作业一线的设备一致，通过

项目承接、公益服务，在实践训练

和生产作业中学习无人机行业应用

的飞行作业方法及数据处理技能，

真正做到产教融合、协同育人。

校园高空监控

Ø 校内部署无人系统网格点，周期

性自动作业，从空中监控校园每

个角落，协助落实《XX学校常

态化疫情防控工作方案》中的校

内活动管理相关要求



模式4：人才培养新鹰计划

模
式
一

模
式
二

模
式
三

模
式
四

培养启程 地勤实习 市场销售岗实习
团队融入、导师面谈 地勤操作及流程

实岗历练
无人机运营中心

机长实习
活动设计、商机挖掘
客户拜访、新客开发

合格上岗
机长操作及流程

系统操作
空域报批

接待解说员实习
介绍运营中心场景，

接待参访贵宾

运营中心实岗历练，勤工俭学 近距离了解行业前沿智慧化技术与手段 学生团队运营管理，学以致用

实习岗位培养全流程（择优录取）



典型案例
PART 03



案例：哈尔滨工业大学

自2018年10月以来，顺丰集团和哈尔滨工业大学就产业园、科技平台打造、校企双师及博士后联合培养和智慧校园服务等领域已合作落地。后续

顺丰将持续全面助力哈工大发展，贡献顺丰智慧和努力。

1.顺丰产业园建设

1.顺丰产业园建设：包括顺丰科技化服

务中心、校企合作产学研基地、人才培

养及高科技人才招聘基地、大学生创业

基地、学生综合服务中心等。

2.赋能校企合作：崭新校企战略合作运

行模式，为全面助力哈工大发展，贡献

顺丰智慧和努力。

2.科技平台打造

1.科研共建：顺丰和哈工大实验室就仓

储自动化、机器人及计算机视觉、供应

链优化算法等领域开展深度合作，建立

产业实验室联合研发。

2.科研平台：双方在人脸识别高拍仪、

单项道闸机、丰巢快递柜等信息化、科

技化产品开展研究合作。

3.校企双师及博士后联合培养

1.企业导师：科技共5人受聘担任哈工

大企业导师：*生沛、*浪、*斌浩、*

典钢、*振蒙，按周期入校开展授课分

享。

2.博士后工作站：顺丰科技博士后工

作站与哈工大计算学部联合招收、培

养博士后（数字孪生&网络安全）等。

4.智慧校园服务

1.校园共配中心建设：顺丰投入建设快

递服务中心，为全校师生提供高品质服

务，解决校内快递收发困难问题，给师

生提供24H便捷安全的快递收发服务。

2.顺丰校园生态：包括商业合作引入

、广告屏商业、师生团购、电子产品租

赁、丰E足食零售/创业等。



案例-浙江大学

双方围绕 共建教研中心、建立产教融合基地、智慧供应链能力共建 等项目开展产学研合作，内容包括且不限于学术研究、人才培养、概念验证与

项目孵化、项目投资与场景赋能、品牌发声等内容，联合构建“智慧物流研究中心”等综合性合作平台。

共建教研中心 建立产教融合人才培训中心 共建智慧供应链实验室 科研创新成果商业化联合推广

1.合作开展研究课题，共同申报国家

奖项。

2.案例开发：联合开发商业典型案例

申报全国百优案例，提升行业影响力，

联合开发教学案例，面向管院本硕博

学生、MBA/EMBA学生授课教学。

1.人才引进：共建实习实践基地，校

招引进等。

2.导师互聘，实现师资共享

3.定制开发培训课程、支持高管培训

4.品牌活动：共同举办智慧物流论坛、

智慧物流产业创新大赛。

1、学校与顺丰联合共建智慧供应链实

验室，将顺丰的智慧供应链相关的生产

实践平台、生产实践案例补充到校方的

实验室建设中去，满足校方的科研、教

培需求。

2、开展研究项目。

1.挂牌成立顺丰科技&浙大联合科创中

心。

2.针对科创中心产生的一些科技成果

（如：数字孪生、供应链算法等），通

过顺丰科技的商业化生态渠道，对行业

进行推广。

• 关系图与时序结合的预测方法（课题） • 基于强化学习的车辆调度和装箱优化策略 • 结合大模型技术的智慧供应链中可解释性优化

• 复杂场景下的多级安全库存策略与算法研究 • 鞋服行业门店铺货，补货，调拨模式研究 • 物流网络规划-支线网络优化（数字孪生）



案例-江南大学

为校园带来“低空+消费新体验”：江南大学全年入校快递总数414.85万件，日均1.17万件，其中最高峰单日入校快递总数超3万件，面临“校区跨度大、取件频度高、

往返取件远”等问题，通过建设无人机快递点来解决以上问题。无锡市副市长秦咏薪，江南大学党委副书记戴月波，市邮政管理局有关领导，江南大学、滨湖区有关部

门负责人，顺丰管理团队参与校园首飞仪式。

全国首个“无人配送”示范高校：2024年4月江南大学无人机快递配送首飞仪式成功举行，通过布局无人机快递配送高校航线、丰富高校快递智

能服务场景。同时江南大学打造成低空经济策源地、应用场景试验田、全国高校快递智能配送新标杆。

价值：后续，顺丰携手江南大学，共同打造包括无人机、无人车、快递柜组合投放，推动产教融合，打造全国高校快递智能配送新标杆。



案例-苏州大学

苏州低空经济示范应用：为深化打造低空物流配送应用场景，根据苏州市委市政府指示，在苏州市交通局、苏州市邮政管理局的指导支持下，苏

州大学联合顺丰低空经济示范区，为苏州低空经济发展注入新活力。

首飞仪式：本次首飞航线全程7公里（吴江产业园精准飞到苏州大学未来校区），丰翼无人机飞行只需7分钟，而传统运输方式约为30分钟，运输时长缩短77%，

大幅度提升快递物流运输效率。正式运营后，顺丰将进一步加密无人机投递频次、拓宽无人机投递覆盖范围，根据现有校园快递量，每日调整飞行架次。

生产实践：结合苏州市东、西山枇杷丰收季，优先开通枇杷运输航线，借助无人机特性，深入原产地，第一时间把枇杷运输到山下网点，缩短揽收前端时效，

提升当地居民采摘效率，确保枇杷高时效、高品质地送达消费者手里。

产教融合：未来顺丰将新增“吴中东山枇杷产区-网点”、“顺丰吴江丰泰产业园-网点”、“网点至网点之间”等6条航线，主要运用于校园寄递、农产品

寄递和同城即时配送。

首
飞

项
目
建
设



建设智慧供应链产业学院：以“供应链大数据实践课程、无人机、无人车和校内网点结合”方式赋能学校。

案例-深圳技术大学

1.产业实践课程
通过顺丰班的搭建，引入顺

丰的相关课程，使学校完善

面向社会实际生产的教学课

程，提升校园实战教学资源

和质量。

2.智慧物流设备中心
企业在校内开设课程、创建

物流实践基地，通过理论+

实践相结合， 提升学生的综

合能力和实战经验。

物流科技无人机实验中心 无人车配送实验中心

包括：教学无人机、无人机运营管控实践平台、培训与考证等，基于顺丰云

的无人机运营管控系统，可实现远程操作和批量化的物流运输，同时在大学

中实现教学实践和模拟仿真。

包括：物流无人配送车、远程驾驶云控平台、高精地图、教学指导书和教学

课程。学生通过学习了解物流无人车如何在进行高精地图数据采集、如何进

行车辆调度和无人投递等。

智能物流科技 自助服务 城丰快院

全流程实岗训练A 全流程实岗训练B 客户服务



案例-深圳职业技术大学

学校背景
• 深职大创建于1993年创建，2009年学校顺利通过验收成

为首批国家示范性高等职业院校。
• 2023年6月，教育部发文同意以深圳职业技术学院为基础

整合资源设立深圳职业技术大学。

合作建设供应链大数据实践基地，与校方在人才培养和产教融合基地等领域开展密切合作，创新使用行业科技领先的物流大数据底盘技术，结合供应

链核心应用场景，建设供应链大数据产业基地，帮助学校培养更多供应链领域数字化、复合型人才。

建设背景
• 响应“产学研用促发展”背景，探索应用研发、产学合作

新模式，打造国内一流供应链大数据实践基地；
• 希望能够提供真实（脱敏）物流数据，用于校内学生进行

供应链大数据运营分析实践及科研。

案例成效
• 2021年10月建设供应链大数据实践基

地，并正式上线供应链大数据实践平
台及配套案例课程，包括供应链大数
据底盘及门店选址、路径优化及销售
预测等实际应用案例。

• 获得学校实践基地负责人及相关教师
高度认可，应用于物流及人力资源专
业教学实践、人才培养。



接待大厅 大数据运营

直播供应链基地 样品仓 台科院 — 顺丰供应链管理产业学院

合作模式创新 & 学校 & 顺丰优势点 & 产品

1. 合作模式创新：县域经济主体运营单位（农业农村局）、高校（台科院）、高校链接C端运营引流方（顺丰集团），多方联合共建共赢。——政府/县域经济主体提

供特色农产品SKU的供给，学校打造新性供应链实践平台，顺丰助力平台构建，回馈业务增长。

2. 顺丰优势：能力端：物流上升科技无人化、供应链，直播选品优势；人才端：强大吸纳人才平台及实战经验丰富；品牌端：全国同行业龙头集团企业。

3. 产品：传统主营（快递&仓配）、供应链（OTWB等）、商城（丰享）、直播（代服管家）、大数据、丰拓云、区块链溯源等。

产教融合3.0探索：“政、校、企”三者结合，打通“商流、物流、信息流”形成新型产业学院赋能学校。

案例-台州科技职业学院



案例-台州科技职业学院（二期）

无人机产业学院：为响应发展低空经济产业国策，深化探索低空物流配送应用场景，台州科技职业学院联合顺丰打造低空经济产业学院，双方以

产业学院为基础，联合当地特色经济产业，共同探索低空经济物流领域商用场景，以及为产业界培养低空经济经营类、运营类人才。

无人机生产实践基地

无人机模拟飞行实践

方舟40 工业级物流无人机（产业实践）

Ø 基于物流工业无人机平台开发

的实训套件及教学课程，可用

于学习无人机相关系统理论、

飞行技巧、相应法规、产业实

践案例教学等。

Ø 用于模拟飞行实践，拟真的

无人机飞行作业流程、实时

的飞行状态三维显示、完善

的故障模拟及处理功能，应

用于无人机训练与考试。
机载视觉辅助降落系统多冗余电池



案例-重庆城市管理职业学院

利用校企共建的产业学院打造基于顺丰“全业务体系”的产教融合创新中心（场景、设备、岗位、功能、资源同时具备），利用基地提供员工技能

提升培训，同时申报人社技能提升培训项目，开展培训服务，联运运营，增加收入。

一、共建顺丰产业学院
• 打造辐射成渝地区甚至西南地区的商贸物流中转站，解决分拣营运，

同时搭建人才培养体系，赋能物流管理专业群高水平专业群建设。

二、智慧物流产教融合创新中心
• 基于顺丰全业务链的生产性实践基地，同时申报人社相关部门的技

能提升培训项目，开展培训服务，构建西南区域培训中心。

三、智能物流“低空经济”科技实验室
• 打造全国无人机、无人车、智能云仓等物流科技应用研究院与培训

认证中心。基于产业需求共同设定人才培养目标，共同制定人才培

养方案，共同完善人才培养模式。 顺丰产业学院

顺丰物流大数据中心 物流全流程实岗训练区 智能前置仓区 “城丰”快院 无人机实践中心 无人车实践中心 物流技术训练中心 全场景教学专区 ...
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